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Voorwaarden aankoopverzekering voor de ING Card Easy, ING Card Classic, en ING Card Platinum

A R T I K E L  1  B E G R I P S O M S C H R I J V I N G E N :  1.1 Verzekeringnemer: ING Bank N.V. gevestigd te Amsterdam. 1.2 Verzekerde: 

De houder van een ING Card Easy, ING Card Classic of een ING Card Platinum, met dien verstande dat hij of zij een natuurlijk persoon is,

woonachtig in Nederland. 1.3 ING Card: De verzamelnaam voor de door ING Bank N.V. onder de naam ING Card Easy, ING Card Classic,

en ING Card Platinum uitgegeven creditcard, die in euro is gefactureerd en die bestemd is voor de Nederlandse markt. 1.4 Verzekeraar:

Postbank Schadeverzekering N.V., statutair gevestigd te Den Haag, kantoor houdend te Amsterdam aan de Haarlemmerweg 520. 

1.5 Gebeurtenis: Een voorval of een reeks met elkaar samenhangende voorvallen, ten gevolge waarvan schade is ontstaan.

A R T I K E L  2  V E R Z E K E R I N G S G E B I E D :  De verzekering geeft dekking in de gehele wereld. 

A R T I K E L  3  G E L D I G H E I D :  3.1 Tijdstip van ingang. De verzekerde kan aanspraak maken op de dekking zoals omschreven in artikel

5 vanaf de eerste aankoop die is betaald met een ING Card. 3.2 Beëindiging. De dekking van de verzekering eindigt, ook al is de in

artikel 5 bedoelde periode van 100 respectievelijk 200 en 365 dagen nog niet verstreken: • Bij opzegging van de ING Card; • 30 dagen

nadat de verzekerde zich in het buitenland heeft gevestigd; • direct na het overlijden van de verzekerde. 3.3 Andere verzekeringen.

Indien de schade, die onder deze verzekering is gedekt, tevens is gedekt onder (een) andere verzekering(en), al dan niet van oudere

datum, of daaronder gedekt zou zijn indien de ING Card aankoopverzekering niet zou hebben bestaan, dan geeft de ING Card aan-

koopverzekering slechts dekking voor die schade boven de dekking die onder de andere verzekering is verleend of verleend zou zijn

indien de ING Card aankoopverzekering niet zou hebben bestaan.
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A R T I K E L  4  T O E PA S S E L I J K  R E C H T:  Op de verzekering is Nederlands recht van toepassing.

A R T I K E L  5  D E K K I N G :  5.1 ING Card Easy. De aankoopverzekering biedt voor de ING Card Easy dekking tegen de risico’s van

diefstal, verlies en beschadiging aan goederen die zijn betaald met een ING Card Easy gedurende 100 dagen na de aankoop en de

goederen uitsluitend zijn bedoeld voor privé-gebruik. 5.2 ING Card Classic. De aankoopverzekering biedt voor de ING Card Classic

dekking tegen de risico’s van diefstal, verlies en beschadiging aan goederen die zijn betaald met een ING Card gedurende 200 dagen

na de aankoop en de goederen uitsluitend zijn bedoeld voor privé-gebruik. 5.3 ING Card Platinum. De aankoopverzekering biedt voor

de ING Card Platinum dekking tegen de risico’s van diefstal, verlies en beschadiging aan goederen die zijn betaald met een ING Card

Platinum gedurende 365 dagen na de aankoop en de goederen uitsluitend zijn bedoeld voor privé-gebruik.

A R T I K E L  6  V E R G O E D I N G : 6.1 De schadevergoeding zal maximaal gelijk zijn aan de aankoopprijs die is weergegeven op 

het rekeningafschrift van de ING Card of op het aankoopbewijs met betrekking tot het gekochte goed indien dit bedrag lager is

dan het bedrag op het rekeningafschrift. 6.2 Vergoeding kan geschieden in geld of het kan bestaan uit reparatie, herstel of

vervanging van het beschadigde goed zulks naar keuze van de verzekeraar. 6.3 Voor goederen die gedeeltelijk met de ING Card

zijn betaald is de schadevergoeding maximaal gelijk aan het percentage van die gedeeltelijke betaling in verhouding tot de

volledige aanschafprijs. 6.4 Voor de ING Card Easy is schadevergoeding gelimiteerd tot u 1.000 per gebeurtenis en u 2.000 per
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verzekerde per verzekeringsjaar. Een eventuele maximering van de schade vindt plaats nadat het schadebedrag is verminderd

met het in artikel 6.6 omschreven eigen risico. 6.5 Voor de ING Card Classic en de ING Card Platinum is schadevergoeding

gelimiteerd tot u 2.000 per gebeurtenis en u 5.000 per verzekerde per verzekeringsjaar. Een eventuele maximering van de schade

vindt plaats nadat het schadebedrag is verminderd met het in artikel 6.6 omschreven eigen risico.

6.6 Per verzekerde gebeurtenis geldt een eigen risico van u 50.

A R T I K E L  7  B E G R E N Z I N G  E N  U I T S L U I T I N G E N  VA N  D E K K I N G :  7.1 Schade door een verzekerde gebeurtenis die op

enigerlei wijze verband houdt met één van de volgende oorzaken zal niet worden uitgekeerd: A. oorlog, invasie, vijandelijkheden,

opstand*, oproer, radioactieve besmetting, verbeurdverklaring en inbeslagname door enig overheidslichaam, smokkel of illegale

activiteiten of handelingen, overstroming, aardbeving en vulkanische uitbarsting; B. normale slijtage; C. schade die voortvloeit uit eigen

gebrek van een zaak; D. diefstal van of uit motor-, lucht-, land-, watervoertuigen, caravans en fietsen alsmede diefstal van onderdelen

van deze zaken. Uitzondering hierop vormen diefstal van zaken die zijn opgeborgen in een deugdelijk afgesloten ruimte waar ze aan

het oog zijn onttrokken (zoals de kofferbak van een auto) en er sprake is van braakschade. Diefstal van laptops blijft in alle in dit lid

genoemde situaties uitgesloten; E. het onbeheerd achterlaten van een goed op een publiekelijk toegankelijke plaats; F. indien niet de

normale voorzichtigheid in acht is genomen; G. als gevolg van misbruik, al dan niet met toestemming van de verzekerde, van het

aangekochte goed; H. indien verzekerde één van de in artikel 9 genoemde verplichtingen niet is nagekomen en daardoor de belangen

van de verzekeraar heeft geschaad; I. verbruikszaken als etenswaar, rookartikelen, drank en parfums; J. frauduleuze claims.

* De genoemde vormen van molest, alsmede de definities van deze vormen van molest, vormen een onderdeel van de tekst die door het Verbond

van Verzekeraars op 2 november 1981 ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Den Haag is gedeponeerd.
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7.2  Uitgesloten van dekking zijn: A. krassen, schrammen of deuken die het gebruik niet belemmeren; B. schade als gevolg van

eigen bederf of uit de aard en natuur van het product; C. lucht-, land- en watervoertuigen; D. gebruikte en tweedehands zaken;

E. muntcollecties; F. bont; G. contant geld of het equivalent daarvan, reischeques; H. dieren en planten; 

I. sieraden, horloges, edelmetalen en edelstenen tenzij de verzekerde deze bij zich draagt en hierop voortdurend toezicht houdt;

J. schade aan goederen die op frauduleuze of onrechtmatige wijze door verzekerde werden verkregen; K. schade aan goederen

ontstaan tijdens de verzending door de leverancier aan de verzekerde. 7.3 Schade aan mobiele communicatieapparatuur is

gedekt tot een bedrag van maximaal u 250. Onder mobiele communicatie apparatuur is te verstaan: Mobiele telefoons, zend- en

ontvangstapparatuur en dergelijke.

ART IKEL 8 VERPL ICHTINGEN VAN DE VERZEKERDE:  Verzekerde is verplicht: A. in geval van diefstal of verlies binnen 48 uur

aangifte te doen  bij de daartoe bestemde autoriteiten en rapport te laten opmaken; B. de diefstal of de schade zo spoedig mogelijk,

doch uiterlijk binnen 30 dagen na de gebeurtenis, te melden aan de verzekeringnemer die daarna de verzekerde het schadeformulier

toezendt; C. het ingevulde en ondertekende schadeaangifteformulier vergezeld van de originele bewijsstukken zoals: • een afschrift

van het proces-verbaal respectievelijk  bewijzen van aangifte; • nota's dan wel andere bewijsmiddelen met betrekking tot de omvang

van de schade; aan de verzekeraar toe te zenden; D. verzekeraar en de eventueel door hem ingeschakelde deskundige zo spoedig

mogelijk en naar waarheid te antwoorden; E. alle door of namens verzekeraar gegeven aanwijzingen op te volgen; F. op verzoek van

de verzekeraar de beschadigde zaak naar de verzekeraar te sturen; de kosten hiervan komen voor rekening van de verzekeraar.

 



5

A R T I K E L  9  G E S C H I L L E N :  Als de handelwijze van Postbank Verzekeringen leidt tot een klacht van de verzekerde, kan de

verzekerde zich wenden tot de directie. Deze klacht dient schriftelijk te worden ingediend bij: Directie Postbank Verzekeringen,

Postbus 49996, 1009 EX  Amsterdam. Als de verzekerde niet tevreden is over de uitkomst van deze procedure kan een klacht

worden ingediend bij: De Stichting Klachteninstituut Verzekeringen, Postbus 93560, 2509 AX  Den Haag, of De Raad van

Toezicht op het Schadeverzekeringsbedrijf, Postbus 93560, 2509 AN  Den Haag. Daarnaast kunnen geschillen, voortvloeiende uit

deze overeenkomst, worden onderworpen aan de uitspraak van de bevoegde rechter.

B E P E R K I N G  T E R R O R I S M E R I S I C O : Voor schade, ongevallen en rechtsbijstand als gevolg van terrorisme, kwaadwillige

besmetting en/of preventieve maatregelen, en handelingen of gedragingen ter voorbereiding daarvan, hierna, zowel gezamenlijk

als afzonderlijk, te noemen het ‘terrorismerisico’, is de schadevergoeding/dekking beperkt tot de uitkering zoals omschreven in

het Clausuleblad terrorismedekking van de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V.

De afwikkeling van een schademelding op grond van het terrorismerisico geschiedt overeenkomstig het Protocol afwikkeling

claims van de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V. Het Clausuleblad terrorismedekking en het

bijbehorend Protocol afwikkeling claims van de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschaden N.V. zijn 

op 12 juni 2003 gedeponeerd bij de griffie van de Rechtbank te Amsterdam respectievelijk onder nummer 78/2003 en onder

nummer 79/2003. De volledige terrorismeclausule kunt u opvragen bij het ING Card Serviceteam: 020 680 20 00.

 


